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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc ban hành Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022 

 

 

GIÁM ĐỐC TRUNG TÂM BẢO TỒN DI TÍCH TỈNH KHÁNH HÒA 

  Căn cứ Quyết định số 2574/QĐ-UBND ngày 01/9/2021 của Ủy Ban nhân 

dân tỉnh Khánh Hòa về việc Kiện toàn chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của 

Trung tâm Bảo tồn di tích trực thuộc Sở Văn hóa và Thể thao;  

Căn cứ Quyết định số 55/QĐ-SVHTT, ngày 17/02/2022 của Sở Văn hóa và 

Thể thao về việc ban hành Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022; 

Theo đề nghị của Trưởng phòng Hành chính – Tổng hợp. 

 
QUYẾT ĐỊNH: 

 
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch tuyên truyền cải cách 

hành chính năm 2022 của Trung tâm Bảo tồn di tích tỉnh Khánh Hòa. 

Điều 2. Giao Phòng Hành chính – Tổng hợp có trách nhiệm giúp Giám đốc 

Trung tâm Bảo tồn di tích triển khai, đôn đốc, theo dõi và kiểm tra việc tổ chức 

thực hiện Kế hoạch. 

Điều 3. Trưởng phòng Hành chính- Tổng hợp, Trưởng các đơn vị thuộc 

Trung tâm chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này kể từ ngày ký./. 
 

 

 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3 (VBĐT); 

- Sở VH và TT (VBĐT); 

- Lưu: VT, HC-TH. 
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Trần Đình Dũng 



2 
 

SỞ VĂN HOÁ VÀ THỂ THAO KHÁNHHÒA 

TRUNG TÂM BẢO TỒN DI TÍCH 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022 của Trung tâm Bảo tồn di tích 

(Ban hành kèm theo Quyết định số  145  /QĐ-BTDT, ngày 09 / 3 /2022   

của Trung tâm Bảo tồn di tích) 

 
I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu 

- Tiếp tục góp phần tăng cường sự ủng hộ, đồng thuận của người dân, tổ 

chức,  doanh nghiệp đối với công tác cải cách hành chính nhà nước của tỉnh. 

- Nâng cao nhận thức trách nhiệm của tập thể lãnh đạo, người đứng đầu, 

viên chức, người lao động Trung tâm về ý nghĩa, mục tiêu, tầm quan trọng của 

công tác cải cách hành chính đối với sự phát triển kinh tế xã hội. 

- 100% viên chức, đảng viên toàn cơ quan được tuyên truyền, phổ biến và 

nắm chắc các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, tình hình và kết quả cải 

cách hành chính nhà nước của tỉnh, của Sở và của Trung tâm. 

2. Yêu cầu 

- Công tác tuyên truyền CCHC phải được thực hiện thường xuyên, liên 

tục, thiết thực, bám sát nội dung trọng tâm Kế hoạch của tỉnh và của Sở Văn hóa 

và Thể thao. 

- Các nội dung trọng tâm tuyên truyền được thực hiện kịp thời, thường 

xuyên, liên tục, thống nhất, phù hợp với từng nhóm đối tượng, đặc điểm, thực tiễn 

của Trung tâm, gắn với đổi mới, đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền. 

- Trọng tâm tuyên truyền bám sát các quy định hiện hành và chỉ đạo, hướng 

dẫn liên quan của của tỉnh, của Sở; bám sát phương châm “Lấy người dân, doanh 

nghiệp làm trung tâm; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là thước đo 

đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước các cấp” theo 

tinh thần Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ đồng thời lồng 

ghép, kết hợp chặt chẽ trong truyền thông phòng chống dịch Covid-19 tại Trung 

tâm. 

II. NỘI DUNG, HOẠT ĐỘNG TUYÊN TRUYỀN NĂM 2022 

1. Tuyên truyền cho viên chức, người lao động 

- Tuyên truyền về tầm quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và tác động của cải 

cách hành chính đến phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, của tỉnh; những kết 

quả cải cách hành chính nổi bật của Trung ương, của tỉnh, của Sở giai đoạn 2011-

2020 và năm 2021. 
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- Phổ biến, quán triệt toàn diện về kết quả đạt được và khắc phục hạn chế 

trong công tác CCHC năm 2021; mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp và phân công tại 

Kế hoạch cải cách hành chính năm 2022, Chương trình, Kế hoạch, Đề án triển 

khai các nội dung cải cách hành chính của tỉnh, của Sở: cải cách thể chế, cải 

thiện môi trương đầu tư kinh doanh; cải cách, kiểm soát thủ tục hành chính, thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, cung cấp dịch vụ công trực tuyến; cải 

cách tổ chức bộ máy; cải cách chế độ công vụ; cải cách tài chính công; xây dựng 

và phát triển Chính phủ, chính quyền điện tử. 

 - Tuyên truyền mục tiêu, nội dung trọng tâm Chương trình tổng thể cải 

cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 ban hành kèm theo Nghị quyết số 

76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ, Chương trình cải cách hành chính tỉnh 

Khánh Hòa giai đoạn 2021-2030 ban hành kèm Quyết định 4831/QĐ- UBND 

ngày 24/12/2021 của UBND tỉnh; Kế hoạch cải cách hành chính năm 2022 của 

tỉnh và của Sở. 

- Tuyên truyền về tình hình triển khai các nội dung hiện đại hóa hành 

chính, trọng tâm là xây dựng Chính quyền điện tử, chính quyền số; tình hình triển 

khai Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030 ban hành kèm theo Quyết định số 749/QĐTTg ngày 03/6/2020 của Thủ 

tướng Chính phủ, Nghị quyết số 16-NQ-TU ngày 19/10/2021 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ tỉnh Khánh Hòa về chuyển đổi số tỉnh Khánh Hòa giai đoạn 2021-2025, 

định hướng đến năm 2030. 

 - Phổ biến các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước về cải cách hành chính; quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa 

Nhà nước và Nhân dân; quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm của cá nhân, tổ chức 

trong việc tham gia và giám sát tiến trình cải cách hành chính. 

- Tuyên truyền về vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị đối với 

việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính; trách nhiệm của viên 

chức trong thực thi công vụ, nhiệm vụ, giải quyết thủ tục hành chính. 

 - Thông tin về cơ cấu Chính phủ, UBND tỉnh nhiệm kỳ 2021 - 2026; việc 

rà soát, điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ 

quan, tổ chức, đơn vị; đẩy mạnh xã hội hóa các đơn vị sự nghiệp công lập gắn với 

tinh giản biên chế theo chủ trương, quy định của Trung ương và của tỉnh; quá 

trình thành lập, giải thể, sáp nhập đơn vị hành chính các cấp. 

 - Các mô hình, cơ chế đang được triển khai thí điểm, các điển hình tốt, cán 

bộ, công chức, viên chức tiêu biểu, có nhiều sáng kiến, giải pháp tích cực góp 

phần đẩy mạnh công tác cải cách hành chính của tỉnh và của Sở. 

 - Thông tin về kết quả, xếp hạng các chỉ số đánh giá đối với tỉnh: Chỉ số 

Cải cách hành chính (PAR Index); Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI); Chỉ 

số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI); Chỉ số chuyển đổi số 

(DTI), Chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng công nghệ thông tin (ICT 

Index). 
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 - Tiếp tục đẩy mạnh truyền thông về Trung tâm Dịch vụ hành chính công 

trực tuyến tỉnh, Cổng dịch vụ công quốc gia. 

2. Tuyên truyền cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

- Quyền và nghĩa vụ cơ bản của công dân trong tiếp cận thông tin theo quy 

định pháp luật, trong mối quan hệ với các cơ quan hành chính tỉnh; quyền và 

nghĩa vụ của đối tượng thực hiện thủ tục hành chính. 

- Các kênh, địa chỉ tiếp nhận, kết quả xử lý các góp ý, phản ánh, kiến nghị, 

giải đáp vướng mắc thông qua các đường dây nóng, đồng thời đăng tải công 

khai nội dung trả lời trên Trang thông tin điện tử theo quy định. 

- Chỉ số cải cách hành chính của tỉnh, của Sở năm 2021 và các giải pháp 

của Sở nhằm cải thiện chất lượng phục vụ cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

năm 2022. 

- Truyền thông việc thực hiện lấy phiếu khảo sát mức độ hài lòng của tổ 

chức, cá nhân của tỉnh và của Sở năm 2022. 

- Các nội dung thông tin liên quan đến kiện toàn tổ chức bộ máy, sáp nhập, 

hợp nhất các đơn vị hành chính để người dân, tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận 

thông tin chính xác, kịp thời và liên hệ công việc thuận lợi. 

- Các thông tin, thông báo khác liên quan đến giải quyết TTHC, dịch vụ 

công trực tuyến. 

- Truyền thông về các chính sách hỗ trợ cho người dân, doanh nghiệp 

của nhà nước trong thời gian phòng, chống dịch Covid-19, khuyến khích các tổ 

chức cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến để tiết kiệm thời gian và chi phí, đồng thời góp 

phần phòng chống dich Covid-19. 

3. Hình thức tuyên truyền 

- Thông qua các cuộc họp giao ban hàng tuần; sinh hoạt Chi bộ định kỳ; các 

cuộc họp tháng của các đơn vị; các lớp đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn, 

nghiệp vụ, cho viên chức và người lao động; thông qua hội nghị, tập huấn, hội 

thảo, các cuộc làm việc, tiếp xúc với người dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

- Tuyên truyền, cổ động trực quan như: tờ gấp truyền thông, treo băng rôn, 

tuyên truyền lên Website tại đơn vị. 

4. Thời gian thực hiện: Thường xuyên trong năm 2022. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

- Phòng Hành chính - Tổng hợp: Chủ trì, tham mưu tổ chức triển khai các 

nội dung của Kế hoạch này; theo dõi, kiểm tra, tổng hợp báo cáo cụ thể tiến độ, 

kết quả triển khai trong báo cáo định kỳ công tác cải cách hành chính năm 2022 

(mục công tác chỉ đạo điều hành). 
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- Các phòng, ban đơn vị: Phối hợp chặt chẽ với phòng Hành chính - Tổng 

hợp  trong việc tổ chức triển khai thực hiện các nội dung của Kế hoạch; thực hiện 

phổ biến, quán triệt đến toàn thể viên chức, người lao động thuộc đơn vị quản lý, 

đảm bảo 100% viên chức, người lao động truy cập thường xuyên vào website 

https://cchc.khanhhoa.gov.vn. 

- Báo cáo kết quả thực hiện công tác tuyên truyền CCHC gửi về Sở Văn 

hóa và Thể thao theo quy định. 

Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2022 của 

Trung tâm Bảo tồn di tích tỉnh Khánh Hòa./. 

https://cchc.khanhhoa.gov.vn/
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